REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
ORAZ
UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH ARTYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
POLSKA OPERE KROLEWSKA

I. SPRZEDAZ BILETOW

1. Bilety uprawniajgce do udziatu w wydarzeniach artystycznych organizowanych przez Polskg
Opere Krélewska sg biletami na okaziciela.

2. Sprzedaz biletéw odbywa sie drogg internetowg za posrednictwem platformy
sprzedazowej https://kicket.com/warszawa na zasadach okreslonych w regulaminie tejze

platformy https://kicket.com/s/regulamin oraz w miejscu wydarzenia.

Il. BILETY ULGOWE

1. Bilety ulgowe przystugujg uczniom, studentom do 26. roku zycia oraz emerytom
i rencistom.

2. Osoby korzystajgce z ulgi zobowigzane sg przy wejsciu na wydarzenie artystyczne do
okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki.

3. Polska Opera Krélewska zastrzega sobie prawo do nieudzielenia ulgi na wybrane
wydarzenia artystyczne.

4. Ulgi nie f3czg sie z innymi specjalnymi ofertami cenowymi na bilety. Nie f3czg sie takze ze
znizkami grupowymi.

lll. ZWROT | WYMIANA BILETOW

1. Zwrotu lub wymiany biletéw mozna dokonaé jedynie w przypadku odwotania wydarzenia
artystycznego przez Polskg Opere Krdlewska.

2. Zwrot biletéw jest mozliwy do 30 dni od daty, na jakg zaplanowane byto odwotane
wydarzenie artystyczne.


https://kicket.com/warszawa
https://kicket.com/s/regulamin

3. W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego istnieje mozliwos¢ wymiany biletéw na

inne wydarzenie artystyczne w innym terminie, na voucher lub zwrot srodkéw na konto
bankowe, z ktérego dokonano zaptaty.

IV. INFORMACJE DLA UCZESTNIKOW WYDARZEN ARTYSTYCZNYCH

O N o WU

10.

11.

12.

Wydarzenia artystyczne organizowane przez Polskg Opere Krélewskg odbywajg sie
w Teatrze Krolewskim w Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie i w Zamku
Kréolewskim w Warszawie lub w innych miejscach wskazanych przez Polskg Opere
Krélewska jako miejsce wydarzenia.

Na widowni obowigzuje zasada zajmowania miejsc wyznaczanych przez pracownikéw
obstugi widowni.

Widzowie proszeni sg o pozostawianie okryé wierzchni w szatniach udostepnionych
w miejscach wydarzen Organizator zacheca do ograniczenia ilosci wnoszenia
przedmiotow osobistych na sale. Organizator nie odpowiada za pozostawione na sali
przedmioty osobiste.

Osoby, ktore przybeda z opdznieniem bedg wpuszczane na widownie dopiero w trakcie
przerwy, o ile jest ona przewidziana w trakcie wydarzenia artystycznego.

W miejscach wydarzen artystycznych obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Na widowni obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw i jedzenia.

Rejestrowanie dzwieku, fotografowanie lub nagrywanie wydarzen jest zabronione.
Organizator informuje, ze niektére wydarzenia artystyczne mogg by¢ rejestrowane
audiowizualnie, w zwigzku z czym uczestnik biorgc udziat w wydarzeniu wyraza
nieodptatng, nieograniczong terytorialnie, czasowo i ilosciowo zgode na ewentualng
rejestracje (utrwalanie) i rozpowszechnianie swojego wizerunku w zwigzku z zasiadaniem
na widowni podczas wydarzenia.

Uczestnicy nie stosujgcy sie do polecen obstugi widowni w przypadku naruszenia
niniejszego Regulaminu lub stwarzania zagrozenia dla bezpieczenstwa innych
Uczestnikdw, zostang poproszeni o opuszczenie miejsca wydarzenia bez mozliwosci
uzyskania zwrotu ceny za zakupione bilety.

Uczestnictwo w wydarzeniu artystycznym jest rédwnoznaczne z zapoznaniem sie i
akceptacja niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej
Polskiej Opery Krolewskiej. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w
niniejszym Regulaminie. Wszelkie dokonane przez Organizatora zmiany Regulaminu stajg
sie obowigzujgce po opublikowaniu ich na stronie internetowej Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.



